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5
La valutazione  
degli impatti 
generati

La L.208/2015 sulle Società Benefit, ad integrazione e completamento della 
rendicontazione relativa allo stato di avanzamento annuale degli obiettivi de-
finiti in statuto, richiede una misurazione dell’impatto complessivo generato 
dalla Società. Secondo la L.208/2015, lo standard di valutazione deve essere: 

1.	 ESAURIENTE E ARTICOLATO 
nel valutare l’impatto della Società Benefit e delle sue azioni nel perseguire 
la finalità di beneficio comune nei confronti di persone, comunità, territori 
e ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti e associazioni e altri por-
tatori di interesse;

2.	SVILUPPATO DA UN ENTE CHE NON È CONTROLLATO  
DALLA SOCIETÀ BENEFIT O COLLEGATO CON LA STESSA; 

3.	CREDIBILE PERCHÉ SVILUPPATO DA UN ENTE CHE: 
a.	 ha accesso alle competenze necessarie per valutare l’impatto sociale e 

ambientale delle attività di una società nel suo complesso; 
b.	 utilizza un approccio scientifico e multidisciplinare per sviluppare lo 

standard, prevedendo eventualmente anche un periodo di consultazio-
ne pubblica; 

3.	TRASPARENTE PERCHÉ LE INFORMAZIONI CHE RIGUARDANO TALE 
STANDARD SONO RESE PUBBLICHE, IN PARTICOLARE: 
a.	 i criteri utilizzati per la misurazione dell’impatto sociale e ambientale 

delle attività di una Società Benefit nel suo complesso; 
b.	 le ponderazioni utilizzate per i diversi criteri previsti per la misurazione; 
c.	 l’identità degli amministratori e l’organo di governo dell’ente che ha svi-

luppato e gestisce lo standard di valutazione; 
d.	 il processo attraverso il quale vengono effettuate modifiche e aggiorna-

menti allo standard; 
e.	 un resoconto delle entrate e delle fonti di sostegno finanziario dell’ente 

per escludere eventuali conflitti di interesse.
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Secondo la normativa, la relazione deve comprendere le seguenti aree di va-
lutazione: governo d’impresa, lavoratori, altri portatori d’interesse e ambiente.

Per la Relazione di Impatto 2025, come illustrato nella nota metodologica di 
questo documento, Triadi ha deciso di ispirarsi anche agli European Sustai-
nability Reporting standards - ESRS – utilizzando alcuni indicatori di tale fra-
mework per la rendicontazione relativa alla valutazione dell’impatto.

5.1 GOVERNANCE D’IMPRESA

COMPOSIZIONE DEGLI ORGANI DI AMMINISTRAZIONE,  
DIREZIONE E CONTROLLO  [ESRS 2/GOV1/20A]

L’assemblea dei soci di Triadi nomina il Consiglio di Amministrazione, mentre 
non è prevista la nomina di un collegio sindacale. 

Al 31/12/2025 il Consiglio di Amministrazione risulta così composto:

Consiglio di amministrazione

	– Irene Bengo – Presidente
	– Nader Tayser – Consigliere Delegato (e AD)
	– Mario Calderini - Consigliere
	– Giovanni Lombardo – Consigliere Delegato
	– Veronica Chiodo – Consigliera Delegata
	– Rosso Elisa – Consigliera
	– Giulietta Paraboni – Consigliera
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RUOLI E RESPONSABILITÀ DEGLI ORGANI DI AMMINISTRAZIONE, 
DIREZIONE E CONTROLLO [ESRS 2/GOV1/20B]

Come anticipato nel paragrafo 2.4, agli amministratori compete l’analisi e ve-
rifica periodica del perseguimento delle finalità di beneficio comune e la pre-
disposizione della Relazione Annuale da allegare al bilancio.

Dal 22/12/2025, il responsabile della Relazione Annuale della società è Ga-
briele Guzzetti (direttore generale) a cui sono stati affidati i compiti descritti 
nel paragrafo 1.4.

Il processo di redazione della Relazione Annuale è stato condiviso e appro-
vato dal Consiglio di Amministrazione e dal Comitato di Direzione; il Consiglio 
di Amministrazione ha inoltre la responsabilità di rivedere, approvare e veri-
ficare lo stato di avanzamento rispetto alle azioni pianificate per il raggiungi-
mento degli obiettivi di beneficio comune della società.

Area di Impatto 
ex L. 208/2015

Dimensione di 
valore

Indicatore
Riferimento 
standard ESRS

Risultati 2025

G
O

V
E

R
N

A
N

C
E

 D
’IM

P
R

E
S

A

Parità di Genere
Numero di donne 
dipendenti e  negli 
organi decisionali

ESRS 2/GOV-1/21a
ESRS 2/GOV-1/21d

Al termine del 2025, Triadi ha 9 dipendenti di cui 6 
donne (67%). Inoltre nella governance della società, 
9 donne sono inserite in organi decisionali: 4 in CdA 
(57%) e 5 nell’assemblea dei soci (56%).

Collaborazioni 
in ambito 
sostenibilità e 
impatto

Criteri (sociali, 
ambientali ed 
economici) di 
selezione di 
partner e fornitori

G1/G1-2/15b
Triadi non ha una policy formale per la valutazione 
ambientale o sociale dei fornitori. 

Numero di partner 
e fornitori orientati 
alla sostenibilità 
e/o all’impatto 
ingaggiati all'anno

G1/G1-2/15b

Nel 2025, Triadi ha ingaggiato 4 fornitori che 
perseguono obiettivi di sostenibilità e/o impatto 
attraverso la propria mission e/o le proprie attività, 
scegliendo consapevolmente partner in linea con i 
valori e l'approccio dell'organizzazione.

Processi 
decisionali interni 
democratici e 
partecipati

Linee guida 
interne su processi 
di gestione e 
coinvolgimento 
dei dipendenti 
nei processi 
decisionali

S1/S1-2/27a
S1/S1-2/27b

Nella prima parte del 2025 è proseguita l’attività del 
CdD (Comitato di Direzione), composto dal direttore 
generale, dai responsabili di area e dall’operation 
manager, con l’obiettivo di monitorare e strutturare 
i processi interni, favorire il confronto sulle 
principali tematiche e garantire la condivisione di 
informazioni, idee e proposte da sottoporre al CdA. 
A partire da novembre 2025, con l’introduzione 
del nuovo Amministratore Delegato, tale organo 
è stato superato e sostituito dai “Triadi Meeting”, 
momenti strutturati di confronto e allineamento 
che coinvolgono l’insieme dei dipendenti e 
dei collaboratori, con l’obiettivo di rafforzare 
ulteriormente la partecipazione diffusa e la 
condivisione dei processi decisionali.

Tabella 6: I risultati 2025 di Triadi per l’area di impatto “Governance d’impresa”.
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5.2 GESTIONE DELLE PERSONE

Area di Impatto 
ex L. 208/2015

Dimensione di 
valore

Indicatore
Riferimento 
standard ESRS

Risultati 2025

G
E

ST
IO

N
E

 D
E

LL
E

 P
E

R
S

O
N

E

Formazione interna

Numero di 
dipendenti e 
collaboratori 
all'anno

ESRS S1(6) / S1(7)

Nel 2025 Triadi si è avvalsa del lavoro e delle 
competenze di 21 professionisti - con differenti 
inquadramenti contrattuali - per la realizzazione 
delle proprie attività. 
In particolare, il personale a dicembre 2025 era 
composto da:
•	 9 dipendenti a tempo indeterminato;
Inoltre nel 2025 si è avvalsa della collaborazione di:
•	 4 collaboratori con co.co.co.;
•	 2 collaboratori occasionali;
•	 6 collaboratori con partita iva;

Numero di attività 
di formazione 
interna (per 
tipologia e 
tematica) per 
dipendenti e 
collaboratori 
all'anno

S1/S1-1/AR 17a

Nel 2025 Triadi ha organizzato e/o favorito la 
partecipazione dei suoi dipendenti e collaboratori/
trici a diverse iniziative di formazione interna. In 
particolare, sono state favorite due tipologie di 
attività:
•	 Seminari ideati per l'ecosistema di cui fa parte 

Triadi, tenuti da professori del Politecnico di 
Milano, esperti di sostenibilità, innovazione 
sociale e purpose, esperti legali per GDPR;

Numero di ore di 
formazione interna 
erogata all'anno

S1/S1-13/83b

Grazie alle attività sopra descritte, nel 2025 Triadi ha 
erogato e/o favorito:
•	 la partecipazione in media di 38 ore per ciascun 

dipendente e collaboratore/trice;
•	 40 ore complessive di formazione interna 

aggiuntiva per alcuni dei suoi dipendenti e 
collaboratori/trici.

Parità di genere 
dipendenti

Gender pay gap S1/S1-16/97a

Nel 2025, Triadi ha monitorato il proprio gender pay 
gap, rilevando un unadjusted gender pay gap del 
7% a fronte del 17,4% rilevato in Italia per il settore 
privato2.

Numero e/o % 
di dipendenti 
che dichiarano 
di mantenere un 
buon equilibrio tra 
lavoro e vita privata

S1/S1-4/38c

Fin dalla sua fondazione e si conferma anche per 
il 2025, Triadi è attenta al tema del work-balance 
per i suoi dipendenti e collaboratori e promuove 
lo smartworking per consentire un bilanciamento 
della vita lavorativa con quella personale. Inoltre, 
Triadi promuove formazione e crescita consentendo 
l'accesso a percorsi formativi durante l’orario di 
lavoro, per non gravare sul tempo personale. 
Infine, organizza iniziative di team building fuori 
sede in orario lavorativo, per favorire la socialità e 
l’integrazione, senza impattare sul tempo personale 
e rafforzando i legami con l'ecosistema. A partire 
dal 2025, è stato avviato il monitoraggio di tale 
dimensione: i primi risultati evidenziano che il 67% 
dei collaboratori e il 57% dei dipendenti dichiarano 
di riuscire a mantenere un equilibrio soddisfacente 
tra lavoro e vita personale.

2.   Eurostat 2024
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Area di Impatto 
ex L. 208/2015

Dimensione di 
valore

Indicatore
Riferimento 
standard ESRS

Risultati 2025

G
E

ST
IO

N
E

 D
E

LL
E

 P
E

R
S

O
N

E

Work life balance

Numero e/o % 
di dipendenti 
pienamente 
soddisfatti e/o 
realizzati all'anno

ESRS S1 – S1-4

A partire dal 2025, Triadi ha introdotto un sistema 
strutturato di monitoraggio della soddisfazione dei 
dipendenti e collaboratori, con l’obiettivo di rilevare 
in modo sistematico il livello di benessere e di 
esperienza lavorativa all’interno dell’organizzazione. 
I primi risultati evidenziano un livello complessivo di 
soddisfazione pari al 75%, con un valore del 71% 
tra i soli dipendenti.

Livello di 
coinvolgimento 
di dipendenti 
e collaboratori 
nei processi 
decisionali

Numero e/o % 
di dipendenti e 
collaboratori che 
dichiarano un 
buon livello di 
coinvolgimento 
nei processi 
decisionali all'anno

[ESRS S1/S1-2/27]

A partire dal 2025, Triadi ha avviato il monitoraggio 
del livello di coinvolgimento di dipendenti e 
collaboratori nei processi decisionali, con l’obiettivo 
di valutare la qualità della partecipazione interna 
e identificare eventuali aree di miglioramento. I 
primi risultati evidenziano una quota di dipendenti 
e collaboratori che si dichiarano pienamente 
coinvolti pari al 58%, con un valore del 43% per i 
soli dipendenti Tuttavia, a partire dal 2026, questo 
indicatore dovrà essere oggetto di particolare 
attenzione, alla luce dell'introduzione, da novembre 
2025, dei "Triadi Meeting", finalizzati a rafforzare 
la partecipazione diffusa e il coinvolgimento nei 
processi decisionali.

Tabella 7: I risultati 2025 di Triadi per l’area di impatto “Gestione delle persone”.

In generale, tutte le decisioni in merito alle assunzioni e alla retribuzione di di-
pendenti e collaboratori sono state effettuate dal Consiglio di Amministrazio-
ne con il più ampio coinvolgimento degli stakeholder interessati. Inoltre, pro-
seguono diverse iniziative di welfare aziendale come l’introduzione di buoni 
pasto, fringe benefit e il lavoro in smartworking.

Salute e sicurezza

Nel 2025, Triadi ha proseguito nel consolidamento delle proprie pratiche in 
materia di salute, sicurezza e sviluppo del personale. La Società ha ampliato 
il suo organico — attraverso l’assunzione di 3 nuovi dipendenti e la formaliz-
zazione di 6 nuovi collaboratori/trici — e ha continuato a investire nella forma-
zione, erogando percorsi formativi anche oltre gli obblighi di legge, in coe-
renza con il piano di formazione strutturato adottato.
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RELAZIONE DI IMPATTO Triadi 2025: Questionari

DIPENDENTI E COLLABORATORI

Figura 1 Indicatori di soddisfazione e benessere dei dipendenti e collaboratori

Nel 2025, Triadi ha avviato un sistema strutturato di rilevazione degli outco-
me relativi ai dipendenti e collaboratori, attraverso la somministrazione di un 
questionario volto a indagare il benessere organizzativo, il livello di allinea-
mento ai valori e la sostenibilità delle modalità di lavoro. Il tasso di risposta si 
attesta all’80%, garantendo una base informativa ampia e rappresentativa.

I risultati evidenziano un clima di lavoro complessivamente molto positivo: 
l’88% dei rispondenti valuta in modo positivo o molto positivo la qualità del-
le relazioni professionali e dell’ambiente lavorativo. In linea con questo dato, 
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In che misura si sente allineato/a 
ai valori e agli obiettivi di impatto 
di Triadi?*

Quanto ritiene adeguati 
ed efficaci gli strumenti di 
flessibilità organizzativa  
(smart working) adottati da 
Triadi?* 

In che misura ritiene sostenibili 
i carichi di lavoro e le richieste 
operative nel tempo?

*Tasso di risposta: 80%
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emerge un forte allineamento ai valori e agli obiettivi di impatto della Società, 
con il 92% dei dipendenti e collaboratori che si dichiara allineato o molto al-
lineato, a conferma della coerenza tra mission organizzativa e percezione in-
terna.

Particolare rilievo assume anche la valutazione degli strumenti di flessibilità 
organizzativa, tra cui lo smartworking, che risultano adeguati o molto adegua-
ti per il 100% dei rispondenti, evidenziando l’efficacia delle politiche adottate 
nel supportare l’equilibrio tra vita lavorativa e personale.

Infine, il 69% dei rispondenti ritiene sostenibili nel tempo i carichi di lavoro 
e le richieste operative, segnalando un buon livello di equilibrio organizza-
tivo, pur lasciando emergere margini di miglioramento su questa specifica 
dimensione.

Nel complesso, gli indicatori restituiscono un quadro positivo del contesto 
organizzativo di Triadi, caratterizzato da un elevato livello di coesione interna, 
allineamento valoriale e attenzione al benessere delle persone.

5.3 RELAZIONE CON GLI STAKEHOLDER

Area di Impatto 
ex L. 208/2015

Dimensione di 
valore

Indicatore
Riferimento 
standard ESRS

Risultati 2025

R
E

LA
Z

IO
N

E
 C

O
N

 G
LI

 S
TA

K
E

H
O

LD
E

R

Linee di prodotti e 
servizi di advisory 
su impatto e 
sostenibilità

Numero di clienti 
e beneficiari (per 
tipologia di target) 
all'anno

ESRS 2/SBM-
1/40 a ii

Nel corso del 2025, Triadi ha accompagnato 
complessivamente 45 attori del mondo finance, corporate, 
dell’imprenditorialità sociale e del non profit. In particolare:
• dal mondo finance - 10 SGR e 4 banche;
• dal mondo corporate – 6 Società Benefit, 1 impresa, 1 
società cooperativa benefit a responsabilità limitata e 1 
consorzio;
dal mondo dell’imprenditorialità sociale e del non profit – 6 
Fondazioni, 2 ONG, 6 ETS, 1 amministrazione pubblica, 3 
società benefit, 1 SICAV, 1 impresa sociale, 1 impresa e 1 
organizzazione internazionale.

Numero di 
progettualità e 
collaborazioni 
all'anno

S4/S4-4/AR34

Nel corso del 2025, Triadi ha avviato e portato avanti 
complessivamente 59 progettualità di accompagnamento 
con i clienti sopra menzionati. In particolare, 20 progettualità 
sono state realizzate con attori del mondo finance, 9 con 
attori del mondo corporate e 30 con attori del mondo 
dell’imprenditorialità sociale e del non profit. Le attività 
si sono articolate in interventi diversificati, che includono 
sia lo sviluppo di infrastrutture di misurazione e gestione 
dell’impatto, sia percorsi di trasformazione dei modelli di 
business e di accompagnamento strategico, contribuendo al 
rafforzamento delle capacità organizzative e all’integrazione 
dell’impatto nei processi decisionali e operativi delle 
organizzazioni coinvolte.
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Area di Impatto 
ex L. 208/2015

Dimensione di 
valore

Indicatore
Riferimento 
standard ESRS

Risultati 2025

R
E

LA
Z

IO
N

E
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O
N

 G
LI

 S
TA

K
E

H
O

LD
E

Attività di 
mentorship su 
sostenibilità e 
impatto

Numero di 
percorsi di 
mentorship 
erogati all'anno

S4/S4-4/31c

Nel 2025, Triadi ha promosso complessivamente 14 iniziative 
di mentorship legate alle tre aree di intervento. In particolare, 
Triadi ha
partecipato in maniera strutturata all’erogazione di attività 
formative all’interno di 1 Percorso Executive e 1 Certification 
Program promossi da GSOM, rivolti rispettivamente ad attori 
della finanza e delle PMI;
realizzato 3 percorsi di capacity building per realtà della 
finanza;
realizzato 9 workshop per attori della finanza, PMI e 
organizzazioni non profit;

Numero di ore 
di mentorship 
erogate all'anno

S4/S4-4/31c
Nel 2025 Triadi ha erogato complessivamente più di 160 ore 
di mentorship e capacity building.

Numero di clienti 
e beneficiari (per 
tipologia di target) 
raggiunti all'anno

S4/S4-4/31c
Nel 2025 Triadi ha raggiunto, complessivamente, oltre 550 
persone con le proprie attività di mentorship.

Attività di 
sensibilizzazione 
e divulgazione 
su sostenibilità e 
impatto

Numero di 
attività di 
sensibilizzazione 
e divulgazione (da 
membri di Triadi) 
su sostenibilità e 
impatto realizzate 
all'anno

S3/S3-4/32c

Nel 2025, Triadi ha lavorato per divulgare le tematiche di 
impatto e sostenibilità e sensibilizzare un pubblico più ampio 
possibile, realizzando:
•	 25 uscite sulla stampa nazionale (quotidiani, stampa 

online, emittenti televisive); 
•	 26 partecipazioni come ospiti a eventi divulgativi;
•	 Crescita social: su LinkedIn i post dell’ultimo anno hanno 

raggiunto le: 30.322 impressioni; le visualizzazioni della 
pagina sono state 2.861; i visitatori unici 1.437; la crescita 
dei followers ha fatto segnare un +274 rispetto al 2024. 

Livello di 
soddisfazione del 
cliente rispetto 
al percorso di 
accompagnamento

Numero e/o 
% di clienti 
pienamente 
soddisfatti 
all'anno
[area Terzo 
Settore]

S4/SBM-3/10c

A partire dal 2025, Triadi ha avviato il monitoraggio del 
livello di soddisfazione dei propri clienti rispetto ai percorsi 
di accompagnamento, con l’obiettivo di valutare in modo 
sistematico la qualità percepita dei servizi offerti e il valore 
generato per le organizzazioni coinvolte. Considerando 
complessivamente i diversi target di clientela, i primi risultati 
evidenziano un livello di soddisfazione pari al 92%.
Il dato riflette la capacità di Triadi di adattare i propri percorsi 
alle esigenze specifiche dei diversi stakeholder, mantenendo 
un elevato grado di personalizzazione e allineamento 
metodologico. Allo stesso tempo, eventuali differenze tra 
cluster di clienti sono riconducibili alla natura eterogenea 
degli attori coinvolti, in particolare nel Terzo Settore, 
caratterizzati da bisogni e livelli di strutturazione differenti che 
possono influenzare la percezione dell’efficacia dei percorsi 
di accompagnamento.
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Area di Impatto 
ex L. 208/2015

Dimensione di 
valore

Indicatore
Riferimento 
standard ESRS

Risultati 2025

R
E

LA
Z
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N

E
 C

O
N

 G
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K
E

H
O
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E

Grado di 
avanzamento 
nel percorso di 
transizione verso 
la sostenibilità e 
l'impatto

Numero e/o % di 
clienti che, dopo il 
percorso di accom-
pagnamento, han-
no avviato o piani-
ficato un processo 
di transizione verso 
la sostenibilità e 
l'impatto all'anno

S4/SBM-3/10c

A partire dal 2025, Triadi ha avviato il monitoraggio del 
grado di avanzamento dei propri clienti nel percorso di 
transizione verso la sostenibilità e l’impatto, con l’obiettivo 
di valutare in modo più puntuale gli effetti concreti dei 
percorsi di accompagnamento in termini di attivazione 
e implementazione di cambiamenti organizzativi. 
Considerando complessivamente i diversi target di clientela, 
i primi risultati evidenziano che l’89% dei clienti ha avviato 
o formalizzato azioni di cambiamento, includendo sia 
interventi già implementati, sia iniziative formalizzate ma 
non ancora avviate, sia azioni pianificate nel breve periodo. 
Il dato conferma la capacità dei percorsi di Triadi di attivare 
dinamiche trasformative all’interno delle organizzazioni 
accompagnate, pur in presenza di differenze tra cluster di 
clientela. In particolare, valori più elevati si registrano tra 
imprese, fondi e SGR, mentre valori leggermente inferiori 
nel Terzo Settore sono riconducibili alla natura degli attori 
coinvolti, che operano già in contesti fortemente orientati 
all’impatto e presentano margini di trasformazione 
incrementale più contenuti.

Conoscenze e 
Competenze 
in ambito di 
sostenibilità e 
impatto

Numero e/o % di 
clienti che hanno 
incrementato le 
proprie conoscenze 
e competenze 
su sostenibilità e 
impatto

S4/SBM-3/10c

L’attività di accompagnamento di Triadi mira anche al 
rafforzamento delle competenze dei clienti in materia di 
sostenibilità e impatto, attraverso percorsi spesso pluriennali 
orientati all’apprendimento, alla condivisione di strumenti 
e all’applicazione operativa. A partire dal 2025, è stato 
avviato il monitoraggio di tale dimensione, con l’obiettivo di 
valutare l’efficacia dei percorsi in termini di rafforzamento 
delle capacità interne delle organizzazioni. Considerando 
complessivamente i diversi target di clientela, i primi risultati 
evidenziano che il 44% dei clienti dichiara un aumento 
significativo delle proprie conoscenze e competenze. Il 
dato riflette la natura delle organizzazioni coinvolte, che 
presentano livelli di maturità spesso già elevati su queste 
tematiche e per le quali i percorsi attivati contribuiscono 
principalmente a consolidare, strutturare e rendere operative 
competenze e conoscenze orientate all’impatto.

Livello di 
consapevolezza 
sui trend futuri 
di sostenibilità e 
impatto

Numero e/o % di 
clienti che hanno 
aumentato il 
proprio livello di 
consapevolezza 
sulle tematiche 
trattate all'anno

[S4/S4-4/AR33b] 

A partire dal 2025, Triadi ha avviato il monitoraggio del livello 
di consapevolezza dei propri clienti rispetto alle implicazioni 
strategiche, organizzative ed economiche delle scelte in 
ambito di sostenibilità e impatto, con l’obiettivo di valutare 
l’efficacia dei percorsi di accompagnamento anche in 
termini di cambiamento cognitivo e culturale. I primi risultati 
evidenziano una quota pari al 36% di clienti che dichiarano 
un aumento significativo della propria consapevolezza. 
Tale dato è verosimilmente influenzato dal fatto che i clienti 
di Triadi sono in larga parte organizzazioni già sensibili e 
orientate ai temi della sostenibilità e dell’impatto, avendo 
scelto un advisor altamente specializzato che opera in 
una nicchia di mercato caratterizzata da attori con livelli di 
maturità già elevati su queste tematiche.

Tabella 8: I risultati 2025 di Triadi per l’area di impatto “Relazione con gli Stakeholder”.
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Figura 1 Indicatori di soddisfazione dei clienti di Triadi

Al fine di rafforzare la valutazione degli outcome relativi alla relazione con i 
clienti, nel 2025 Triadi ha somministrato un questionario strutturato per ri-
levare la qualità percepita dei percorsi di accompagnamento lungo diverse 
dimensioni chiave. Il tasso di risposta si attesta al 76%, garantendo una base 
informativa significativa.

I risultati evidenziano un livello complessivo di soddisfazione pari al 92%, con 
una distribuzione equilibrata tra clienti molto soddisfatti (46%) e soddisfatti 
(46%), a conferma dell’elevata qualità percepita dei servizi erogati. In linea 
con questo dato, l’88% dei rispondenti valuta elevata o molto elevata la qua-
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lità tecnica dei contenuti e la solidità metodologica delle analisi e degli stru-
menti proposti, sottolineando il posizionamento di Triadi come advisor alta-
mente specializzato.

Un ulteriore elemento di analisi riguarda la semplicità di collaborazione, mi-
surata attraverso un indicatore ispirato al Customer Effort Score (CES). Il 73% 
dei clienti dichiara che il percorso è stato semplice o molto semplice in ter-
mini di impegno richiesto all’organizzazione, evidenziando la capacità di Tria-
di di coniugare elevata qualità tecnica con sostenibilità operativa per i clienti.

Infine, il livello di raccomandazione, rilevato attraverso una domanda ispirata 
al Net Promoter Score (NPS), mostra che l’84% dei rispondenti consigliereb-
be Triadi ad altre organizzazioni con esigenze simili, confermando un elevato 
grado di fiducia e soddisfazione complessiva.

Nel loro insieme, questi indicatori restituiscono una valutazione articolata 
e coerente della relazione con i clienti, evidenziando non solo la qualità dei 
contenuti e dei risultati, ma anche l’efficacia del modello di collaborazione e il 
valore percepito dei percorsi di accompagnamento.

5.4 AMBIENTE
Triadi, per la natura delle attività svolte, non risulta esposta a rischi significati-
vi di generazione di impatti ambientali negativi rilevanti. 

Nel 2024, le collaborazioni attivate hanno coinvolto dipendenti e collaborato-
ri in sedi e modalità operative eterogenee. Poiché Triadi non dispone di una 
sede di proprietà, non è stato possibile implementare direttamente politi-
che strutturate di riduzione delle emissioni o di gestione virtuosa dei rifiuti e 
dell’acqua. Di conseguenza, anche per l’anno in corso non è stato attivato un 
monitoraggio sistematico di queste variabili ambientali.

Pur in assenza di un codice di condotta ambientale formalizzato, Triadi adotta 
comportamenti orientati alla sostenibilità nello svolgimento delle proprie at-
tività e nelle interazioni con clienti e partner. In particolare, promuove l’utiliz-
zo di soluzioni digitali (come videoconferenze e riunioni online) ed incoraggia 
l’uso di mezzi di trasporto alternativi all’auto, privilegiando soluzioni di mobili-
tà sostenibile, sia per le trasferte che per la quotidiana vita lavorativa.
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6
Da ultimo, si elencano gli obiettivi individuati e le azioni pianifi-
cate per perseguire le finalità di beneficio comune nel corso del 
2026. 

FINALITÀ OBIETTIVI AZIONI PIANIFICATE

1
Promuovere 
la transizione 
verso modelli 
di business più 
sostenibili e/o a 
impatto

Offerta differenziata e sempre più innovativa di 
servizi e prodotti per diversi target di clientela al fine 
di aumentare la capacità di Triadi di rispondere alle 
diverse esigenze e favorire l’integrazione dell’impatto 
nella strategia e nei processi organizzativi.

Sviluppo di sistemi di monitoraggio del livello di 
soddisfazione e di trasformazione dei propri clienti, 
grazie ai percorsi di accompagnamento offerti, per 
aumentare l'efficacia dell'offerta e rafforzare l'impatto 
generato.

2
Promuovere 
forme di 
imprenditorialità 
a impatto più 
trasparenti e 
sostenibili

Sviluppo di strumenti e approcci metodologici per 
rendere la misurazione e valutazione d'impatto più 
accessibile, rilevante e replicabile per organizzazioni di 
diversa natura e dimensione.

Sviluppo di sistemi di monitoraggio della 
trasformazione dei propri clienti in termini di adozione 
di pratiche di impatto più trasparenti e rendicontabili, 
per valutare l'efficacia dei percorsi offerti e orientare il 
miglioramento continuo.

Obiettivi 2026  
per il perseguimento  
delle finalità  
di beneficio comune
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FINALITÀ OBIETTIVI AZIONI PIANIFICATE

3
Diffondere 
la cultura 
dell’impatto 
e della 
sostenibilità

Aumentare la capacità di diffondere la cultura 
dell’impatto attraverso lo sviluppo di contenuti 
differenziati e mirati per i diversi target, con l’obiettivo 
di rafforzare la consapevolezza e la diffusione di buone 
pratiche tra organizzazioni, stakeholder e comunità.

Rafforzare la comunicazione attraverso i diversi 
canali per incrementare l’efficacia della diffusione di 
contenuti su sostenibilità e impatto.

Sviluppo di sistemi di monitoraggio del livello di 
soddisfazione e di trasferimento di conoscenza e 
consapevolezza dei nostri clienti, grazie alle nostre 
attività di sensibilizzazione e divulgazione, per 
aumentare l’efficacia dell’offerta e rafforzare l’impatto 
generato.

4
Promuovere 
un ambiente 
lavorativo 
stimolante, 
equo e aperto

Continua adozione e miglioramento di pratiche 
di decision making partecipato, di momenti di 
condivisione e feedback periodici e valorizzazione dei 
legami interpersonali tra le persone, anche attraverso 
attività di team building.

Adozione di processi di onboarding sempre più virtuosi 
e continua organizzazione di iniziative di formazione 
interna.

Definizione e progressiva implementazione di una 
policy fornitori orientata alla selezione di partner che 
condividano obiettivi di sostenibilità e impatto, per 
rafforzare la coerenza valoriale lungo tutta la catena di 
fornitura.

Sviluppo di sistemi di monitoraggio interno del livello 
di soddisfazione, realizzazione e coinvolgimento di 
dipendenti e collaboratori grazie ai meccanismi di 
management e potenziamento del welfare aziendale 
messi in atto, per rafforzare l’attrattività e il benessere 
dell’ambiente lavorativo e l’allineamento del personale 
ai valori e agli obiettivi di impatto dell’azienda.

Tabella 9: Obiettivi 2026 di Triadi per il perseguimento delle finalità di beneficio comune.
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